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Sirket Profili

Erliks Deri San. ve Tic. A.S. 1987 yilinda Corlu Deri Organize Sanayi Bolgesinde 9000m2’lik kapal
alanda kurulmustur. Erliks Deri Tirk deri konfeksiyon sektériine sunmus oldugu genis Uriin yelpazesi

ve kalitesi ile dana giysilik deri Gretiminde lider firmadir.

Bricks Hotel Istanbul, 2017°'de Erliks Deri binyesinde agilimis olup, o tarihten beri 138 odasiyla ve 5
yildizli hizmet konseptiyle degerli misafirlerine Gist segment hizmet sunmaktadir.

Vizyonu istanbul'da Atatiirk Havalimani ve CNR EXPQ'ya yakin, modern tasarimli odalariyla yiiksek
kalitede ve VIP hizmet veren en iyi otel olmak olan Bricks Hotel Istanbul, misyonuyla da misafir odakli
bir anlayisla, profesyonel ve gller yizll bir ekiple, misafirlerin varisindan ayriligsina kadar beklentilerini

asarak essiz bir hizmet sunmaktir.
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Politikamiz

Operasyonun ve yénetimin her asamasinda “Once insan” prensibi ile hareket eden sirketimiz;

Kanunlara ve Diger Yukiimluluklere Uyum

YururlUkteki kanun ve yonetmelikleri, musterilerimizin is ortakh@i kurallarini ve génulll olarak
uyguladigimiz Yoénetim Sistemleri standartlarini surekli olarak izlemeyi ve bunlara uygun sekilde
faaliyet gostermeyi,

Zorla Calistirma
Sozlesme ile baglanmis, zorla veya gonulsiz is¢i ¢galistirmamayi,

Cocuklarin Calistiriimasi
Cocuk ve geng isci calistirma usul ve esaslarina uygun hareket etmeyi,

Taciz ve Kétii Muamelenin Onlenmesi
Kurumsal cezalandirma yapmamayi, sozlU, fiziksel ve psikolojik taciz ya da zorlamaya izin
vermemeyi,

Ucretler ve Odemeler
Calisanlarin kanunlar ve toplu is s6zlesmesinde karara baglanan normal ve fazla galisma
6demelerini yapmayi ve toplu is s6zlesmesinde belirlenmis olan sosyal yardimlarini saglamayi,

Calisma Saatleri
Calisma saatlerinin belirlenmesinde yururlikteki kanun ve yikiumluliklere ve fazla mesaide
goénallalik esasina uymayi,

Ayrimciligin Onlenmesi

Kisileri irk, renk, dil, din, etnik kéken, hamilelik, medeni durum veya cinsiyet ayrimina gore degil, isi
yapabilme becerilerini esas alarak istihdam etmeyi ayrica Ucretlendirme, sosyal yardim ve terfileri
de bu dogrultuda gerceklestirmeyi,

is Saghgi ve Giivenligi

Risk analizine dayali proaktif bir yaklasim benimsemeyi, tim ¢alisanlarin is saghigi is guvenligi
uygulamalarina katihmini saglamayi ve galisanlarin genel saghgdini 6n planda tutan bir calisma
sistemi benimsemeyi,

Cevre

ilgili uygunluk yikimldliklerini yerine getirmeyi,

Atiklari minimuma indirmeyi, kirliligi kaynaginda énlemek ve ¢evre Gzerindeki olumsuz etkilerini
azaltmak,

Yenilebilir enerji kaynaklarini tercih etmeyi,

Faaliyetlerimizde gevreye olan olumsuz etkileri en aza indirebilmek i¢in gereken énlemleri almayi
ve ¢evrenin korunmasi amaglamayi,

Eneriji, su tiketimini azaltmayi,

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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e ———

= 1= 0 < - B~ —

[

RN = S SURDURULEBILIRLIK EL KITABI

EK.01

02.07.2025 / Rev.00/Rev.Tar.00.

Tedarikgilerle iliskiler
Calistig tedarikgi firmalarin strdurulebilirlik faaliyetlerini degerlendirmeyi, degerlendirme
sonuglarini aksiyon planlari ile izlemeyi ve surdurulebilirlik dizeylerini kademeli olarak yukseltmeyi

Uriin/ hizmet tedarikgilerimizi degerlendirip ve analiz ederek; tedarikgi segiminde adil, diirlist ve
tarafsiz davranmayi,

Zorunlu olmayan durumlar disinda; ithal Grtnler yerine yerel Grtnleri, Griin ve hizmet alimi
sirasinda ¢ok uluslu sirketler yerine yerel sirketleri se¢meyi,

Geri donusturtlmus drtnlerden yapilanlari veya geri dénusturilebilir olanlari,

Adil Ticaret / Organik / BRC / FSSC / ISO 9001 / 1SO 22000 / FSC / MSC, vs. yonetim sistemlerine
sahip olan firmalari,

Daha az ambalajla teslim edilen trtnleri,

Eneriji ve su tasarrufu saglayan drtnleri ve hizmetleri,

Musteri Memnuniyeti

Mdasterilerimizin ihtiyag ve taleplerini dinlemeyi, anlamayi1 ve mimkin mertebe tam olarak
karsilayabilmeyi; misteri memnuniyetinin devamliligini saglamayi,

Calisanlarin Katilimi
Calisanlarimizin katilimi ile, diristlik ve given igerisinde yonetim sistemi dokiimanlarinda

belirtilen kurallara uygun sekilde operasyonumuzu devam ettirmeyi ve etkin katilimini saglamayi,

Yonetim Sistemi
Kalite Yénetim Sistemi, Iis Saghgi ve Giivenligi Yonetimi Sistemi, Cevre Ydnetim Sistemi,

Suardurilebilirlik Yonetim sistemi ile faaliyetlerini ylritmeyi, devamhhgini saglamayi, surekli
gelistirmeyi,

Ozel ihtiyag sahibi misafirlerimiz igin kendimizi gelistirmeyi, taahhit ederiz.

Politikamiz ve hedeflerimiz de paydaslarimizin destegini ister ve tesvik edecegimizi beyan ederiz.

Genel Midiir

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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A1 Siirdirilebilirlik Yonetim Sistemi

Kurulugsumuz, buyukligumuze ve kapsamimiza uygun olarak ¢evresel, sosyal, kulturel, ekonomik, kalite, insan
haklari, saglk, gtvenlik, risk ve kriz yénetimi konularini ele alan ve sirekli iyilestirmeyi taahhut eden bir
surdurulebilirlik yonetim sistemi uygulamaktadir.

A. Surdurulebilirlik Yonetim (SY) Sistemimiz 01.03.2023 tarihinde kurulmustur.

B. SY Sistemimiz cevresel, sosyal, kiiltirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik ve giivenlik konularini
kapsamaktadir.

C. SY Sistemi, risk ve kriz yonetiminin degerlendiriimesini siiregler tablosunun igerisinde igerir.

D. Prosedir, talimat, plan, gérev tanimlari ve formlarimizla SY sisteminin uygulanmalarini ve dokiimantasyon
yapisini beyan etmektedir.

E.SY sistemi, strdurulebilirlik performansinda surekli iyilestirmeyi amaclamaktadir.

ilgili Dokiimanlar:

Siregler

KY-SA-01 Sirdurilebilirlik Sureci
KY-FR.10 Atama Yazisi
KY-FR.11 Hedef izleme

A2 Yasal uyum

Kurulusumuz, ILO, saglik, gtivenlik, isglici ve gevresel konular da dahil olmak Gzere yurirlikteki tim
yerel/bolgesel, ulusal ve uluslararasi mevzuat ve diizenlemelerini takip etmektedir.

A. Gegerli tim yasal gereksinimlerin gtincel bir listesi tutulmaktadir.
B. Sertifikalarimiz veya diger yazili kanitlar, gecgerli tim yasal gerekliliklere uygunlugumuzu gdésterir.

ilgili Dokiimanlar:

KY-FR-03 Dis Kaynakli Dokiman ve Uygunluk Ydnetimi. Takip Listesi
isletme Kayit Belgesi

Msds

Personel Hijyen Sertifikalari / ilkyardim Sertifiakalari

Alkol Satig izni

Vergi Levhalar

isyeri Doktoru/ Hemsiresi

Atik s6zlesmeleri

Desarj izni

SGK ve bordro kayitlari

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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A.3 Raporlama ve iletigsim

Kurulugsumuz, strdirulebilirlik politikasini, eylemlerini ve performansini misteriler de dahil olmak lizere
paydaslara sosyal medya / web sitesi aracilidi ile iletir ve desteklerini almaya calisir. iletisim yéntemlerimiz
prosedur ve tablolarimizda tanimhdir.

A. Surdirulebilirlik performansimiz 3 aylik izlenceler ile yilda en az 1 kez rapor hazirlanarak paydaslarimiza
sunulur.

B. Hedefler yil sonunda degerlendirilir ve ulagilamamasi durumunda Duzeltici Faaliyetler ile kayit altina alinir.

Surdurulebilirlik performansimiz; politikalarimizi ve eylemlerimizi, hedeflerimizi icermektedir.
C. Politkamiz, paydaslarimizin destek istemekte ve destek verecegini taahhit etmektedir. Billboard ve QR
kodlarimizda bilgilerimiz guincellenmektedir.

ilgili Dokiimanlar:

Sirdurdlebilirlik Performansi Raporu

EK-P.01 Politika

KY-PR.09 Sirdirilebilirlik Performans Proseduri
KY-FR.12 i¢ Dig Hususlar Ve llgili Taraflarin Beklentileri
KY-FR.13 iletisim Tablosu

KY-PR.05 iletisim Prosediirii

A.4 Personel katilimi

Personellerimizin, surdurulebilirlik yonetim sisteminin gelistirimesi ve uygulanmasi ile ilgilenmekte, sistemin
sunumundaki rolleri ve sorumluluklar hakkinda periyodik rehberlik ve egitim almaktadir.

A. SY Sistemi ile ilgili personel i¢in 6zlik dosyalarinda goérev tanimlari ve oryantasyon mevcuttur.

B. Yillik egitim planlari ile en az yilda 1 kez hatirlatma egitimleri saglanmaktadir. Editimlerden 2 ay sonra
degerlendirme etkinlikleri dlgtiimektedir.

C. Personel egitim ve rehberlik materyalleri Tirkge formatta mevcuttur.

D. Personel ilgili disiplinlerde / becerilerde sertifika ve niteliklere sahiptir.

ilgili Dokiimanlar:

Gorev Tanimlari

IK-PR 01 Egitim Proseduru

IK-FR-03 Oryantasyon Formu

IK-FR-01 Egitim Formu

IK-FR-02 Egitim Etkinligi Degerlendirme Formu
IK-PL-01 Egitim Plani

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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A.5 Miisteri deneyimi

Kurulusumuz tarafindan, surdirilebilirlik unsurlari da dahil olmak Gzere misteri memnuniyeti izlenir ve diizeltici
onlemler alinir. Musteri sikayetleri sézlu ve yazih olarak alinmaktadir. S6zIU alinan sikayetler opera programi
Uzerinde kayit altina alinmakta ve musteri otelden ayrilmadan gérisme saglanmaktadir. Musterini otelden
ayrilmasiyla iletisim bilgilerine anket iletiimektedir. Anketler appireviewpro.com Uzerinden izlenip élctilmektedir.
Anketlerimiz program Uzerinden analiz edilerek, yil sonunda degderlendirmeleri yapiimaktadir.

A. Sonuglarin analizi ile musteri geri bildirim sistemi mevcuttur.
B. Musteriden gelen olumlu veya olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir.
C. Sikayetler icin duzeltici 6nlemlerin kayitlarin Diizeltici Faaliyet prosediirtine gére islenir..

ilgili Dokiimanlar:

SP-PR 01 Satig & Pazarlama Prosediri

SP-PR-02 Musteri Memnuniyeti ve Sikayet Yonetimi Proseduiri
Opera Programi

Appireviewpro programi

A.7.4 Herkes i¢in erigsim
Kurulugsumuz, ézel ihtiyaglari olan kigilere erisim ve bilgi saglamayi taahhit eder.

A. Alanlara, binalara ve faaliyetlere, operasyonun niteligine uygun olarak, fiziksel engelli ve diger 6zel ihtiyaclari
olan kisiler tarafindan erisilebilir.

Havuz gunlik él¢timler yapiliyor. Ayda bir de ilge saghga analiz yaptiriimaktadir. Otomatik dozaj lama ve ultra
viyola kullaniliyor.

Asansor de engelli erisimi saglanmaktadir. Ayrica 1 oda 1 rampa mevcut engelliler igin mevcuttur.

B. Erisilebilirlik dliizeyi hakkinda agik ve dogru bilgiler web sitesi/ sosyal medya hesaplarimizda verilmektedir.
C. Erisilebilirlik, ilgili uzmanlar/kullanici kuruluglari tarafindan onaylanmistir veya kontrol edilmigtir.

B.3 Yerel/ Bolgesel satin alma

Kurulusumuz, mal ve hizmet satin alirken ve sunarken mevcut ve yeterli kalitede yerel/bdlgesel ve uygun fiyat
tedarikgilerine déncelik vermektedir.

A. Kurulusumuz, mal ve hizmet tedarik kaynaklarini en az yilda 1 kez diizenli olarak denetler.

B. Yerel/Bolge halkina ait olan ve yerel/bélge halki tarafindan igletilen isletmelerden satin alinan mal ve
hizmetlerin orani dl¢ulur ve yonetilir.

C. Yerel/Bolge halkina ait olmamakla veya yerel/bdlge halkinca isletimemekle beraber “adil ticaret” tanimina uyan
tedarikgilerin orani 6l¢ilur ve yonetilir.

ilgili Dokiimanlar:

Surdurulebilirlik Performansi Raporu
SA-PR 01 Satin Aima Proseduru
SA-LST-01 Onayh Tedarikgi Listesi
SA-FR-01 Tedarik¢i Degerlendirme Formu
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C.3 Kiiltiir ve mirasin sunulmasi

Kurulusumuz, yerel/bdlge halkinin fikri milkiyet haklarina saygi godsterirken, geleneksel ve ¢gagdas yerel kiltiriin
otantik unsurlarini operasyonlarinda, tasariminda, dekorasyonunda, mutfaginda ve magazalarinda degerlendirir.

A. Yerel/Bélgesel sanat/zanaat tasarim ve mobilyalara yansir.

B. Yasayan kdilturel miras ve gelenekler, sunulan mutfak, etkinlikler ve diger hizmetlerde belirgindir.
C. Telif hakki ve fikri mulkiyet haklari gézetilmis ve gerekli izinler ahnmigtir.

D. Yerel/Bolgeye ait kiiltirel mirasin sunumunda yerel/bdlgedeki toplumun gorisleri alinmistir.

D.1 Kaynaklari koruma
D.1.1 Gevreye duyarli satin alma

Kurulusumuzun, satin alma politikalari, mallar, yiyecek, icecek, ingaat malzemeleri ve sarf malzemeleri dahil
olmak Uzere gevresel agidan sirdurilebilir tedarikgiler ve Grinlere éncelik verir.

A. Politikamizda ¢evresel satin alma bilgileri mevcuttur.

B. Ozellikle ahsap, kagit, balik, diger gidalar ve vahsi dogadan gelen Uriinler agisindan gevre sertifikali Griinler ve
tedarikgiler tercih edilir. (https://tudav.org/calismalar/deniz-alanlari/karadeniz/sorumlu-balikcilik-ilkeleri/).
Uzerinden balik tiirlerinin av yasagi dénemleri takip edilmektedir.

C. Sertifikali Griinlerin ve tedarikgilerin mevcut olmadigi yerlerde, biiyiime veya uretimin kdkeni ve yontemleri
dikkate alinir.

D. Tehdit altindaki turler kullaniimaz veya satiimaz.

Kimyasal Urtin alimlarinda MSDS’ler Urlinle beraber gelmektedir. Kimyasal Grlinlerin depolama alanlarinda
MSDS’ler mevcuttur.

ilgili Dokiimanlar:

Surdurulebilirlik Performansi Raporu
SA-PR 01 Satin Alma Proseddiru
SA-LST-01 Onayli Tedarikgi Listesi
SA-FR-01 Tedarik¢i Degerlendirme Formu

D.1.2 Verimli satin alma

Kurulusumuz, atiklar en aza indirmek igin gida dahil sarf ve tek kullanimlik mallarin satin alinmasini dikkatle
yonetir.

A. Politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donlstirilmis mallari tercih eder.

B. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik driinlerin satin alinmasi ve kullanimi izlenir ve yonetilir.

C. Toplu olarak satin alinan gereksiz ambalajlardan (6zellikle plastikten) kaginilir.

Gida israfinin azalmasi i¢in personel ve mdsteri sayisi g6z dniine alinarak Uretim yapilmaktadir.

ilgili Dokiimanlar:

Surdurulebilirlik Performansi Raporu
EK-P.01 Politika
Sifir Atik Belgesi

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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D.1.3 Enerji tasarrufu

Kurulusumuz tarafindan enerji tiketimi tire gore 6lgulir ve toplam tliketimi en aza indirmek igcin adimlar atilir.
Kurulusumuz, yenilenebilir enerji kullanimini tercih etmektedir.

A. Kullanilan toplam eneriji izlenir ve yonetilir.

B. Turist/gece basina kullanilan enerji miktari, her eneriji tiri igin izlenir ve yonetilir.

C. Yenilenebilir kaynaklar tercih edilir ve yenilenebilir enerjinin toplam enerji arzi igindeki pay! izlenir ve yonetilir.
Elektrikli araclar i¢in sarj sistemi kullanilacak giines enerijisi ile saglanacak.

D. Enerji kullanimini en aza indiren ekipman ve uygulamalar kullanilir.

E. Eneriji tiketimini azaltma hedefleri mevcuttur.

F. Personel ve misafirlere enerji kullanimini en aza indirme konusunda rehberlik edilir.

ilgili Dokiimanlar:

ISGC-FR-02 Enerji Tuketim Takip Formu
ISGC-FR-03 Kimyasal Tiketim Takip Formu
ISGC-FR-04 Dogalgaz, Motorin Tiketim Takip Formu

D.1.4 Su tasarrufu

Su riski degerlendirilir, su tiiketimi tiire gére olgilir ve genel tiiketimi en aza indirmek i¢in adimlar atilir. Su temini
surdurilebilirdir ve cevresel akislari olumsuz etkilemez. Yiksek su riski olan alanlarda, sartlara gére su yonetim
hedefleri belirlenir ve takip edilir.

A. Su riski, AQUEDUCT Su Riski Atlas’in s yayinladidi risk tablosuna gére genel olarak yliksek riske sahiptir.
B. Su riskinin ylksek olduguna yonelik degerlendirmenin mevcut oldugu durumlarda, su yénetim hedefleri
belirlenmistir.

C. Kaynak temelli olarak turist/gece basina kullanilan su izlenir ve yonetilir.

D. Su tiiketimini en aza indiren ekipman ve uygulamalar kullanilir.

E. Su, cevresel akiglari daha 6nce etkilemeyen ve gelecekte etkilemesi olasi olmayan yasal ve surddrilebilir bir
kaynaktan gelmektedir.

F. Bolgedeki turizmin su kaynaklari Gizerindeki kiimulatif etkileri g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

G. Su tliketimini azaltma hedefleri mevcuttur. Bahge sulama yok cigeklikler damlama metodu ile sulaniyor.

H. Personel ve konuklara su kullanimini en aza indirme konusunda rehberlik edilir. Bilboard ve sosyal medayada
bilgilendirme yapiimaktadir.

ilgili Dokiimanlar:

ISGC-FR-01 Su Tiketim Takip Formu

D.2 Kirliligin azaltiimasi
D.2.3 Atik su

Gri su dahil olmak Gzere atik su etkili bir sekilde aritiimakta ve yerel/bélge halkina veya gevreye olumsuz bir etkisi
olmaksizin sadece guvenli bir sekilde serbest birakiimaktadir.

A. Atik su, belediyenin onaylanmis bir aritma sistemine desarj edilir.
B. Belediyeden alinmis desarj izni bulunmaktadir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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D.2.4 Kati atik

Gida atig1 da dahil olmak Uzere atik dlglilir, atigl azaltma, azaltmanin mimkin olmadidi1 durumlarda yeniden
kullanma ve geri donistirme igin sézlesmelerimiz mevcuttur. Herhangi bir atik bertarafinin yerel/bdlgedeki niifus
veya cevre uzerinde olumsuz bir etkisi yoktur.

A. Turist/gece basina bertaraf edilen kati atik miktari izlenir ve yonetilir.

B. Kati atik ydnetim plani mevcuttur.

C. Kati atik yonetim plani, gida atiklarini azaltmak, ayirmak ve yeniden kullanmak veya geri dénistirmek igin
eylemler icermektedir.

D. Atik bertarafi igin yapilan s6zlesmeler mevcuttur. Cevre veya yerel/bélgedeki nifus Gizerinde olumsuz bir etkisi
yoktur.

E. Bertaraf edilen kati atik tiiriine gére 6lgulir ve yonlendiriimemis kati atigi en aza indirmek igin hedefler
uygulanir.

F. israfi en aza indirme konusunda miisteri ve personele rehberlik edilir.

ilgili Dokiimanlar:

ISGC-FR-05 Kati Atik Takip Formu

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

INSAN KAYNAKLARI GENEL MUDUR




